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Ficha técnica base

Numero de version 2
Estatus ficha técnica Revision finalizada
Resolucion Aprobado

Clasificacion del proyecto

Afo POTIC 2025
Categoria Operativo
Tipo de proyecto Anticipado
(Requiere contratacion? Si
(Cuantas? 2 contratacion(es)

(Requiere un esfuerzo de implementacion TIC y SI con recursos humanos
internos?

Consideraciones estratégicas

1. (El proyecto contempla la realizacion de contrataciones consolidadas? No

2. (El proyecto contempla contrataciones que se realicen al amparo de ,
contratos marco de TIC vigentes?

(Cual(es)? Contratacion del Servicio de Internet Corporativo

3. (El proyecto prioriza el aprovechamiento de recursos tecnoldgicos
disponibles con que cuentan las Instituciones?

4. (El proyecto considera reutilizar software existente de la APF? No

5. (El proyecto implica el alojamiento de la informacion en territorio
nacional?

6. (El proyecto observa los Estandares Técnicos emitidos por la CEDN? Si

7. (El proyecto considera la participacion de los Centros Publicos de
Investigacion o Empresas Productivas del Estado en su desarrollo ¢ No
implementacion?
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Informacion del proyecto

Identificador del proyecto SENER-2025-0-000255
Nombre del proyecto Operacion de las comunicaciones y conectividad institucional

Antecedentes La Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacionesactualmente cuenta con el contrato SE-21/2024, el cual
proporciona los servicios de telefonia local y larga distancia internacional, que es utilizado por todas las personas servidoras publicas de
la Secretaria de Energia para la comunicacion telefonica a través del conmutador institucional, y que cuentacon una vigencia al 31 de
diciembre de 2024.

Planteamiento del problema La comunicacion telefonica es esencial para la coordinacion interna entre diferentes unidades y personas servidoras publicas dentro de
la Secretaria de Energia. La falta de este medio de comunicacion puede obstaculizar la capacidad del personal para colaborar
eficientemente y compartir informacionde manera rapida, asi como proporcionar servicios y asistencia a los ciudadanos. La falta de
comunicacion telefonica puede resultar en la incapacidad de la dependencia para atender eficazmente las consultas y necesidades de los
ciudadanos, afectando la satisfaccion del usuario y la transparencia.

Justificacion Resulta indispensable el poder proporcionar una comunicacion telefonica local y de larga distancia internacional a todos las personas
servidoras publicas de la Secretaria de Energia, ya que de lo contrario no seria posible proporcionar esta herramienta que resulta
esencial para el desempeifio de sus actividades diarias.

Objetivo Facilitar la comunicacion rapida y efectiva entre unidades y personas servidoras publicas de la Secretaria de Energia para mejorar la
coordinacion interna, la colaboracion y la eficiencia operativa, proporcionando un medio de comunicacion accesible para que los
ciudadanos se comuniquen con la dependencia, puedan realizar consultas, obtener informacion y recibir servicios, lo cual contribuye a la
transparencia gubernamental.

Impacto Este proyecto integrara de manera inmediata los mecanismos de comunicacion telefonica local y de larga distancia internacional que son
necesarios al interiorde la Secretaria de Energia para garantizar la continuidad operativa de losservicios que proporciona.

Alcance Este proyecto beneficiara a todo el personal adscrito a la Secretaria de Energia,asi como a los ciudadanos que utilizan sus recursos de
informacion para el desempefio de sus actividades.

Unidad solicitante Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Lider de proyecto Nombre Fausto Adrian Mendoza Acosta
Teléfono 5550006000
Ext. 1398
Correo institucional famendoza@energia.gob.mx

Criterios de evaluacion

Nombre Descripcion Unidad de medida Linea base Resultado esperado

Usuarios Soportados Numero de usuarios soportados con ¢ Usuarios 950 950
onectividad telefonica para el desemp
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Nombre Descripcion Unidad de medida Linea base
efio de sus funciones.

Numero de inmuebles soportados con
Inmuebles soportados comunicaciones y conectividad paral Inmuebles 4
a operacion institucional

Cronograma e informacion presupuestal

Duracion del proyecto
Fecha inicio 03/06/2024
Fecha término 31/01/2026
Fecha evaluacion 31/03/2026
Presupuesto contrataciones $ 458,232.00
Presupuesto total estimado $ 458,232.00

Cronograma de hitos del proyecto

Fecha de cumplimiento Porcentaje de avance
Planeacion 27/09/2024 25%
Inicio 01/01/2025 25%
Ejecucion 31/12/2025 25%
Cierre 31/01/2026 25%
Contrataciones
Nombre de la contratacion Dictaminacion técnica
Servicio de Telefonia Local y Larga Distancia Internacional Fecha de cumplimiento: Porcentaje:
31/10/2024 50%

Descripcion

Contar con un Servicio de Telefonia Local y Larga Distancialnternacional que permita la comunicacion telefonica Firma de contrato

compatiblecon el conmutador de esta Dependencia y sus terminalestelefonicas, considerando las especificaciones Fecha de cumplimiento: Porcentaje:

técnicas minimasrequeridas 31/12/2024 50%
Periodo de contratacion
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Fecha de inicio: Fecha de fin:

01/01/2025 31/12/2025

Cuentas gasto
31401 - Servicio telefonico convencional

Total
Nombre de la contratacion Dictaminacion técnica
Servicio de Internet Corporativo Fecha de cumplimiento: Porcentaje:
. s 31/10/2024 50%
Descripcion Fi d trat
Servicio que permita a la Secretaria de Energia contar con las herramientas tecnoldgicas en materia de Irma de con r'a ‘_) .
telecomunicaciones necesarias para mantener la operacion de las redes de comunicacion, datos, video e internet, ~ Fecha de cumplimiento: Porcentaje:
en optimas condiciones de disponibilidad y seguridad Informatica. 31/12/2024 50%
Periodo de contratacion
Fecha de inicio: Fecha de fin:
01/01/2025 31/12/2025

Cuentas gasto
31603 - Servicios de internet
Total

Arquitectura tecnologica

Presupuesto estimado
$240,000.00
$ 240,000.00

Presupuesto estimado
$218,232.00
$218,232.00

Comunicaciones 3 Els para el edificio Sede de la Secretaria de Energia, 300 DIDs(niimeros directos) para el edificio Sede de la Secretaria de
Energia, 100DIDs para el edificio alterno de Villahermosa Tabasco. Numero estimadode llamadas por mes 30,000. Enlace de

internet de 250 Mbps simétrico para mantener la comunicacion estable del servicio.

Alineacion del proyecto

Plan Nacional de Desarrollo 1. Politica y Gobierno

(El proyecto esta alineado a uno o mas programas
especificos?
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Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica (PNCCIMGP)
Programa especial derivado del PNCCIMGP

Objetivo prioritario Promover la eficiencia y eficacia de la gestion publica
Estrategia prioritaria Agilizar las funciones de las dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal, asi como su coordinacion y vinculacion,
mediante el uso de TIC

Accién puntual Promover en las dependencias y entidades el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones a fin de reducir el
costo de los recursos materiales y servicios generales del gobierno.

(El proyecto esta alineado a otro objetivo y No
estrategia del PNCCIMGP?

Objetivos estrategicos de TIC Determinar técnicamente las caracteristicas de los bienes y servicios, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones
que deban ser adquiridos o contratados.

Objetivos de la EDN Promover la autonomia e independencia tecnologicas para establecer la rectoria del Estado en la definicion de sus Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Principios de la EDN Soberania Tecnolégica

Firma electronica
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